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CERTIDAO DE EXTENSAO N.° 44/2016

Certificamos que a acdo de extensdo intitulada “Oficina de estratégia para
Receptivo e Hospitalidade com o Foco na Inovagdo”, sob coordenagdo do servidor docente
Dr. Flavio de Sao Pedro Filho, lotado no Departamento Académico de Administracdo da
Fundagao Universidade Federal de Rondonia, Campus José Ribeiro Filho, esta registrada, sob
n.° 44/2016, como agdo de extensdo universitaria, conforme dados abaixo:

Documento de origem: 23118.004041/2015-48

Modalidade da a¢ao: Curso.

Area tematica principal: Tecnologia e Producio.

Area tematica secundaria: Trabalho.

Linha de extensio: Inovacgdo Tecnologica.

Objetivo Geral: Capacitar gerentes e supervisores do trade turistico de Porto Velho e de Ouro
Preto D'Oeste (hotéis, restaurantes, agéncias de viagens e bares), de modo a melhorar o
desempenho das fungdes, aprimoramento de conhecimentos referentes a infraestrutura
turistica oferecida pela cidade, seus atrativos, seus patrimdnios historicos e natural, e
conducdo de orientagdes estratégicas inovadoras da forma a se realizar um receptivo e
hospitalidade em nivel de exceléncia.

Publico preferencial: Gestores e supervisores vinculados ao trade turistico.

Periodo de realizagao: 11 de margo a 09 de abril de 2016.

Local de realizacao: Porto Velho.

Carga Horaria Total: 39h.

Observacoes: Nao ha.

Registre-se.

Porto Velho, 09 de maio de 2016.



